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AGUA LIMPA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Nomes alternativos:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Cadastro unico;

Programa Bolsa Familia;

Oficinas educativas;

Atendimento psicossocial,

Oferta de Cesta Bésica para Familias em situacao de extrema pobreza;
Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Possuir documentos pessoais (CPF, RG, COMRPOVANTE DE ENDERECO),
sendo que a parte de acolhimento e orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacao
de documentos.

Principais Etapas do Servico

v Acolhimento — Triagem de documentagdo e de servico solicitado;
v' Encaminhamento ao setor responsavel para o atendimento;
v"Inclusdo/atualizagdo do Cadastro Unico.

Canais de comunicagao:

v' Telefone: 64 3489-1370
v E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com
v" Presencial: Rua Jose candido Guimaraes, s/n, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 dias prorrogaveis normais — conforme necessidade
Publico Alvo:

Familias em risco/situacao de vulnerabilidade social;

Familia com renda per capta até meio salario minimo mensal ou até dois salarios
mensais

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
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de:
http://acessoainformacao.agualimpa.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
Ou pelo telefone: (61) 3627-8953
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