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SECRETARIA DE ADMINISTRAQAO
1. Secdo de Informacées ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

O que é o servico?

Disponibilizar informacdes de gestdo publica referente aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC). O sistema permite o upload de arquivos em PDF
e/ou imagem em JPG. Atendimento da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n°
12.527/2011 e Lei Municipal N° 559/2019).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o Servigo

v Cadastro de Pessoa Fisica — CPF
v Endereco eletrénico (e-mail)

v Nome

v Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

Principais Etapas do Servico

v Acessar o Sistema e-SIC:
http://acessoainformacao.aqualimpa.go.gov.br/cidadao/informacao/sic

v" Cadastrar no portal do e-SIC

v' Registrar o contedido da demanda

Canais de comunicacao:

v Telefone: (64) 3489-1125
v' E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com )
v" Presencial: Rua do Comércio, n° 248, Centro, Agua Limpa - GO

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
20 dias, podendo prorrogar por mais 10 dias.
Formas de prestacéo:
v Telefone: (64) 3489-1125

v' E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com )
v’ Presencial: Rua do Comércio, n® 248, Centro, Agua Limpa - GO

Assim feito a solicitacdo o ouvidor recebera a notificacdo pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Taxas e Precos:
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Gratuito

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.agualimpa.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Ou pelo telefone: (61) 3627-8953
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2. Servico de Ouvidoria

O que € o0 servico?

A ouvidoria tem como objetivo auxiliar na melhoria dos servicos prestados pelo
municipio, promover a transparéncia, promover a participacdo do cidaddao na
administracdo publica, analisar e encaminhar as manifestacfes dos cidaddos aos
Orgaos responsaveis, entre outras responsabilidades € o que cita a Lei 13.460/2017, o
sistema de ouvidoria da Prefeitura de Fazenda Nova, permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe manifestacbes para 6rgdos e entidades do poder
Executivo

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

As manifestacGes via Servico de Ouvidoria poderdo ser criadas diretamente pelo
usuério através de link especifico existente no site da Prefeitura Municipal
(http://acessoainformacao.agualimpa.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao), ou
através de identificacdo e preenchimento de formulario/requerimento, conforme
orientacao fornecida pelo setor de Protocolo.

Principais Etapas do Servico

Ligar para o numero telefénico (64) 3489-1125, atendimentos presenciais: Segunda a
Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h na sala do e-SIC. Expor sua manifestacédo de
forma clara, objetiva e concisa anotar o protocolo para acompanhamento.

Canais de comunicagao:

v’ Telefone: (64) 3489-1125
v E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com )
v’ Presencial: Rua do Comércio, n® 248, Centro, Agua Limpa - GO

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a necessidade.
Formas de prestacéo:

v Telefone: (64) 3489-1125

v' E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com

v Presencial: Rua do Comércio, n° 248, Centro, Agua Limpa - GO
Assim feito a solicitacdo o ouvidor receberd a notificacdo pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Taxas e Precos:

Gratuito
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.agualimpa.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Ou pelo telefone: (61) 3627-8953
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3. Fale Conosco

O que € 0 servico?

Aqui é possivel o contato direto com a Prefeitura Municipal, para consulta,
solicitacdo, informacéo, sugestéo, etc.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo

identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome,
endereco, e-mail e telefone.

Principais Etapas do Servico

Solicitar o servigo pelo site na aba “fale conosco” e apds a solicitagdo o responsavel
recebera no e-mail que houve uma solicitagdo e acessara o site para responder com o
prazo determinado.

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: (64) 3489-1125
v" E-mail: adm.agualimpa@hotmail.com )
v’ Presencial: Rua do Comércio, n® 248, Centro, Agua Limpa - GO

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Ate 30 dias
Formas de prestacéo:

Solicitar pelo link: https://www.agualimpa.go.gov.br/contato

O responsavel recebera a notificacdo pelo e-mail cadastrado e respondera dentro do
prazo determinado

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.agualimpa.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

Ou pelo telefone: (61) 3627-8953
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